Regulamin portalu internetowego

Okreslajgcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez serwis internetowy
dostepny pod adresem: www.dietetyktennou.pl zawierajgcy najwazniejsze informacje o
Ustugodawcy, Serwisie oraz o prawach Konsumenta.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.1 Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.dietetyktennou.pl jest platformag
prowadzong przez Katarzyne Tennou prowadzqcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
SAHA Katarzyna Tennou, adres gtdéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: 05-600
Grojec, ul. Zatylna 5/10, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej NIP: 7971793188, REGON: 121261340.

1.2. Niniejszy Regulamin zawiera ramowe postanowienia umowy ptatnej ustugi
zawieranej za  posrednictwem  portalu internetowego  www.dietetyktennou.pl
Zatgcznikami do niniejszego regulaminu jest wzdr oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy, a takze wzdr zgtoszenia reklamacyjnego. Przed dokonaniem rejestracji lub
ztozeniem zamodwienia Klient zobowigzany jest zapoznad sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i dokonac ich akceptacii.

1.3. Réwnoczesnie z akceptacjg Regulaminu Klient moze wyrazi¢ dodatkowqg zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce w celach marketingowych w
szczegolnosci na otrzymywanie informacji handlowych i ofert, publikacji i innych
bezptatnych materiatéw szkoleniowych.

1.4. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:

e Serwis — portal internetowy znajdujgcy w domenie internetowej dietetyktennou.pl
w ramach ktérego zawierane sq na odlegtos¢ umowy w zakresie ptatnych ustug;

e Ustugodawca — Katarzyna Tennou prowadzqgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg SAHA Katarzyna Tennou bedgca wtascicielkg Serwisu;

e Klient — podmiot (w tym Konsument), dokonujgcy zakupdw w Serwisie;

e Konsument —Klient, bedqgcy osobq fizyczng ktéry zawart umowe na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig zawodowq lub gospodarczg;

e Ustuga — ustugi, ktére mogqg by¢ zakupione przez Klienta w Serwisie, w tym plany
dietetyczne;

e Zamodwienie — procedura prowadzgca do zawarcia Umowy $wiadczenia
odptatnych ustug przy wykorzystaniu udostepnionego na stronach Serwisu
formularza zamdwienia, poprzedzona wyborem Ustugi oraz formg ptatnosci;

e Koszyk/Formularz Zamdwienia — formularz elektroniczny, za posrednictwem
ktérego Klient sktada Zamdwienie;

e Konto Klienta - zbiér informacji o Kliencie (dane adresowe Klienta, historia jego
zamowien) znajdujgcey sie w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy;



e (Cena — cena Ustugi zamieszczona w opisie Ustugi, wyrazona w ztotych polskich
oraz zawierajgca podatek od towardw i ustug VAT;

1.5, W ramach ninigjszego Serwisu s$wiadczone sg Ustugi przygotowania
indywidualnego planu dietetycznego na okres wskazany przez Klienta. Informacje o
cechach oraz istotnych wiasciwosciach Ustugi zamieszczone sg kazdorazowo przy
prezentowanej Ustudze i stanowiq zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.6. Tresci zamieszczone w Serwisie nie sq zrédtem wiedzy medycznej i nie zastepujg
konsultacji z lekarzem. Osoba, ktéra chce skorzystac z Ustug swiadczonych za pomocg
Serwisu, zobowigzana jest do podawania prawdziwych informacji dotyczgcych w
szczegolnosci swojego wieku, wagi, trybu zycia oraz stanu zdrowia. Osoby z problemami
zdrowotnymi nie powinny korzysta¢ z Serwisu bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki realizowania planu dietetycznego opracowanego
w oparciu o podane przez Klienta nieprawdziwe informacje. Opracowywane przez
Ustugodawce diety sq przeznaczone dla oséb, ktére chcg poprawic¢ jakosé swojego
zywienia, zastosowac profilaktyke w celu zachowania dobrego stanu zdrowia, a takze
0osob, dla ktérych plan dietetyczny ma by¢ wsparciem w procesie odchudzania.
Ustugodawca nie gwarantuje jednak, ze efekty oczekiwane przez Klienta zostang
osiggniete, w szczegdlnosci gdy Klient nie przestrzega diety, w procesie odchudzania —
nie wykonuje ¢wiczer, a w przypadku probleméw zdrowotnych — nie stosuje zalecen
lekarza.

Rozdziat 2. Sktadanie Zamodwien

2.1. Klienci mogq sktadad¢ zamdwienia w Serwisie przy uzyciu formularza zamdwienia za
pomocq ustugi Konta Klienta albo jako gos¢ (bez zarejestrowania Konta Klienta).

2.2. Ustuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu internetowego po zalogowaniu sie. Zaletami tej ustugi sg m.in. mozliwos¢
przeglgdania historii ztozonych zamodwien, sprawdzanie statusu zamdwienia czy
samodzielna edycja danych Klienta.

2.3. Rejestracja Konta Klienta w Serwisie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

2.4. Zarejestrowanie Konta Klienta w Serwisie wymaga wypetnienia formularza
rejestracji przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta. W celu
dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu.

2.5, Zamowienia odptatnej Ustugi mozna rdéwniez dokonac¢ jako gos¢ (bez
zarejestrowania Konta Klienta), za pomocqg funkcji dodania produktu do Koszyka.

2.6. W celu ztozenia zamowienia Klient powinien wykonac co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktérych czesé moze byc wielokrotnie powtarzana:

- dodanie do koszyka Ustugi;

- wybdr rodzaju ptatnosci;

- ztozenie zamdwienia poprzez uzycie przycisku "przejdz do ptatnosci"

2.7. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi
pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Rozdziat 3. Realizacja zamdwienia



3.1. Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie
danych: aktywnego adresu e-mail i numeru telefonu, pod ktérym bedzie mozna
potwierdzi¢ ztozenie zamowienia.

3.2. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje na podane konto e-mail automatycznie
generowany przez Sklep e-mail ze szczegdtami zamowienia, jak i numerem zamdwienia.

3.3.Klient zobowigzuje sie do podania przy dokonywaniu zamdéwienia prawdziwych i
poprawnych danych. W przypadku podania fatszywych danych, Klient ponosi
odpowiedzialnosc za poniesione przez Ustugodawce szkody, wynikajgce z tego faktu.

3.4.Zamoéwiong diete Klient otrzymuje drogqg elektroniczng w terminie 3 dni od daty
zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy.

3.5.Wykupiona ustuga planu dietetycznego nie przewiduje dokonania modyfikacji planu

Rozdziat 4. Sposdb i termin zaptaty

4.1. Wszystkie podane w Serwisie ceny zawierajq podatek VAT i podawane sg w ztotych
polskich.

4.2. Ceng wigzqcq i ostateczng jest cena Ustugi podana w chwili sktadania zamdwienia,
dodatkowo potwierdzona w Koszyku i w wiadomosci e-mail potwierdzajqcej ztozenie
zamowienia. Informacja na temat catkowitej kwoty do zaptaty przedstawiana jest po
dokonaniu przez Klienta wyboru formy ptatnosci.

4.3. Klient przy sktadaniu zamowienia moze wybrac nastepujgcy sposob ptatnosci ceny:
e 7za posrednictwem platformy ptatniczej T-pay, Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
7 siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan,
e przelewem bankowym

4.4. Klient zobowiqgzuje sie dokonac ptatnosci w terminie 3 dni od dnia ztozenia
zamowienia. Wigzqcy jest dzien wptywu ptatnosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Po uptywie tego terminu, zamdwienie jest anulowane.

4.5. Kupujgcy, dokonujgc zakupdw w Serwisie, wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych. Akceptacja ta moze by¢ wycofana.

Rozdziat 5. Prawo do odstgpienia od umowy

5.1. Konsument a takze przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowq dziatalnosc
gospodarczg, ktéry zawart umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni odstgpic od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny pod warunkiem, ze towar nie byt
uzywany.

5.2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie
moze byc¢ ztozone telefonicznie lub w formie pisemnej np. listownie lub za pomocg poczty
elektroniczne;.

5.3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informagji
dotyczqce] wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5.4. Klient moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu), jednak nie jest to obowigzkowe.



5.5. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwrdéci Klientowi wszystkie
poniesione koszty, niezwitocznie, w ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy. Zwrot pieniedzy nastepuje w ten sam sposob, w jaki wptyneta do
Ustugodawcy ptatnosé. Klient w zadnym wypadku nie jest obcigzany kosztami tego
zwrotu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu, az do momentu

otrzymania towaru.

5.6. Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta, a takze osobe prowadzgcq
indywidualng dziatalnosc gospodarczq, jest wytgczone m.in. w przypadku, gdy:

— ustuga zostata wykonana w catosci;

— umowa dotyczy sprzedazy Ustug i produktow cyfrowych, niezapisanych na
nosniku materialnym, gdy swiadczenie ustug rozpoczeto sie przed uptywem 14-
dniowego terminu, o ktérym mowa powyzej;

— zamdwiony przez Konsumenta towar zawiera indywidualne cechy zastrzezone
przez Klienta;

Rozdziat 6. Postepowanie reklamacyjne

©.1. Podstawe reklamacji stanowi odpowiedzialnos¢ Serwisu z tytutu rekojmi za wady
Swiadczonej Ustugi. W celu oceny wad nalezy w szczegdlnosci opierac¢ sie na opisie
Ustugi.

6.2. Jezeli Ustuga zastata wyswiadczona nienalezycie, Klient ma prawo ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny, moze zqgdac usuniecia wady lub odstgpienia od umowy,
o ile wada jest istotna.

©.3. Powyzsze uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg tylko Klientom bedgcym
Konsumentami. W stosunkach miedzy Ustugodawcg a Klientem niebedgcym
Konsumentem rekojmia za wady jest wytgczona.

6.4. W celu ztozenia reklamacji Klient moze wypetnic¢ formularz reklamacyjny, stanowigcy
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

6.5. Reklamacje mozna sktadad na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.
6.6. Reklamacje rozpatrywane sq najpdzniej w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

©.7. Strony umowy mogqg skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczer, np. w drodze mediacji, arbitrazu lub w postepowaniu
przed sqgdem polubownym. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Klienci mogqg
znalez¢  platforme  internetowego  systemu  rozstrzygania spordw  pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
zapewnia kompleksowqg obstuge dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do
pozasqgdowego  rozstrzygniecia  sporu  dotyczgcego  zobowigzari  umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Rozdziat 7. Postanowienia korncowe

7.1. W razie niewaznosci lub niemoznosci wcielenia w zycie ktdrejs z regulacji zawartych
w regulaminie, reszta regulacji pozostaje w mocy prawne;j.

7.2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany te nie majg wptywu na Zamdwienie
ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian.



7.3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowienn Umowy i Regulaminu strony
bedq staraty sie w pierwszej kolejnosci zatatwi¢ drogqg porozumienia.

7.4. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sqd wtasciwy
miejscowo wedtug obowigzujgcych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

7.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy  Ustugodawcg a
Klientem, ktdry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sqgdowi witasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawecy.

7.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

7.7. Kwestie ochrony danych osobowych Klientdow zostaty uregulowane w odrebnym
dokumencie: ,Polityka prywatnosci”.

Zatgczniki do pobrania:
1/ Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy

2/ Zgtoszenie reklamacyjne



